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Radka Kudrnacova

£ radukudr@icloud.com | g +420 775 861 974

Profil

Organizovana a spolehliva pracovnice s bohatou praxi ve skolstvi, zakaznickém servisu a
koordinaci provoznich ¢innosti. Zkusenosti z mezinarodniho prostiedi (Australie, Kanada, USA,
CR) posilily moje komunikaéni a interkulturni dovednosti. Vynikam v efektivni komunikaci,
feSeni problémil, planovani a tymové spolupraci. Rychle se u¢im nové dovednosti a dokazu

pracovat samostatn¢ i pod tlakem.

Klicové dovednosti
» Komunikace se zakazniky a partnery

« Reseni problému a flexibilita

» Zpracovani objednavek a plateb (prace s pokladnimi systémy)
* Sprava rezervaci a pldnovani

» Tymova spoluprace a time management

 Zaklady prace s PC (MS Office, Powerpoint, Lightroom atd.)

Praxe

Cradle Mountain Hotel — Cradle Mountain, Australie
Obsluha kavarny a restaurace (kombinovana role) | 01/2025 — 04/2025

* Piijimani a sprava objednavek a plateb

Komunikace s hosty a feSeni jejich pozadavki

* Organizace pracovnich ukolil v tymu a sprava dokumentace



Sudden Sally Café & Restaurant — Banff, Kanada

Koordinatorka rezervaci, obsluha kavarny a restaurace| 04/2024 — 08/2024
* Sprava rezervaci a pfidélovani stoli
* Komunikace s hosty, poskytovani informaci o nabidce

Organizace provozu mezi obsluhou, kuchyni a zdkazniky

Old Spaghetti Factory — Banff, Kanada
Obsluha resturace | 02/2024 — 07/2024

* Piijimani a zpracovani objednavek
* Prace s pokladnim systémem a uzavérky plateb

* Podpora provozniho tymu a kontrola spravnosti objednavek

Meatballs Pizza and Pasta — Banff, Kanada
Koordinatorka kuchyné | 08/2023 — 03/2024

* Organizace pracovnich ukolt v kuchyni
*  Zajisténi efektivniho chodu a dodrzovani postupti

* Spoluprace s tymem na plnéni ¢asoveé naro¢nych kol

Soukroma matei'ska $kola, Usti nad Labem, CR
Utitelka MS | 08/2020 — 07/2023

* Planovani a organizace vyuky a aktivit
* Komunikace s rodi¢i a vedeni dokumentace

* Zajisténi bezpecného a strukturovaného prostredi

Orsay — Usti nad Labem, CR
Asistentka prodeje | 03/2019 — 11/2019

* Administrace piijmu zboZi a skladova evidence
* Komunikace se zdkazniky a pomoc s vybérem produktii

* Organizace prodejni plochy



Vzdélani
*  Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, Usti nad Labem — Bc. Specialni pedagogika (2023)

* Stfedni pedagogicka skola, Litoméfice — Diplom z piedskolni pedagogiky (2016)

* Studium anglického a ¢eského jazyka a literatury (nedokonceno, 2019)

Certifikaty
* RSA certifikat (Australie)

* Mezinarodni fidi¢sky prikaz (sk. B)

* Jazykovy kurz angli¢tiny, aroven C1
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